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EXECUTIVE SUMMARY 

 
This report presents findings stemming from a desk review of evaluative studies on education in 
emergencies and post-crisis transition. It was commissioned by the Evaluation Office at UNICEF 
Headquarters in New York and was conducted from June to September 2009. Its main purpose was to 
uncover the current state of available evaluations in this sector to inform the contours of a forthcoming 
review of UNICEF’s and the Government of the Netherlands’ Education in Emergencies and Post-Crisis 
Transition (EEPCT) programme.1 
 
The specific objectives of the desk review were to: (a) provide an overview of evaluation findings of 
education programmes, projects and interventions by UNICEF and other major international organizations 
in situations of emergencies, early recovery and transition; (b) summarize challenges and critical 
concerns common to the particular contexts of intervention; and (c) distil lessons learned and good 
practices to inform UNICEF current and future education work of particular relevance to the EEPCT 
programme. 
 
This report reviewed 38 evaluative studies, of which only 24 specifically represented evaluations of 
education programmes and/or projects. These documents were identified through a search of the 
UNICEF Research and Evaluation Database, listings in Country Office annual reports, the Active Learning 
Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action (ALNAP) evaluation database, 
UNICEF Country and Regional Offices, and international non-governmental organizations (NGOs),2 
including the Norwegian Refugee Council (NRC), International Rescue Committee (IRC) and Save the 
Children Alliance. This desk review was restricted to evaluations conducted between 2004 and 2009. 
 
Due to time and resource constraints, the strategy and methods adopted for data collection precluded 
access to a potentially wider range of organizations and evaluations. Therefore, the sample of documents 
associated with this review might be less than exhaustive, and hence less than representative of existing 
information. This study is thus based on the data available, with a clear understanding of the implications 
of this limitation for the weight and significance of findings.  
 
Evaluation findings were organized into two major sections: those emanating from evaluations of 
interventions in sudden-onset emergencies; and those emanating from evaluations of interventions in 
contexts broadly defined as post-crisis transition, which comprises post-conflict early recovery, 
reconstruction and situations of displacement.  
 
Key findings emerging from 12 evaluations3 of humanitarian responses in sudden-onset emergencies 
included in this review underscore that: 
 
• The pre-positioning of essential items is important to addressing the needs of affected populations in 

a timely fashion, particularly for education, as the education sector typically does not attract enough 
resources in emergency situations.  

 

                                                 
 
1 In 2006, UNICEF and the Government of the Netherlands launched a sizeable four-year programme to improve emergency 
education interventions and specifically provide targeted assistance to countries in transition along the continuum from relief to 
development. The overall goal of this programme is to “put education in emergency and post-crisis transition countries on a viable 
path of sustainable progress towards quality basic education for all” (EEPCT programme, 2006, p. 1). The programme currently 
supports interventions in 38 countries affected by natural disasters, conflict and other sources of fragility.  
 
 
2 A request was sent to 38 UNICEF country offices receiving funds through the EEPCT programme, and to 31 country offices that 
had received funds from the Flash Appeals during the last two years. Regional Education in Emergencies advisers and Education in 
Emergencies specialists in New York Headquarters were also requested to share documents. Furthermore, a call was broadcast in 
the form of a leaflet to various members of the Inter-Agency Network for Education in Emergencies (INEE) on the occasion of the 
2009 global meeting. The response to this call was small, with only these three international NGOs  contributing evaluations and 
studies.  
 
3 Of these, 10 evaluations related to emergencies due to natural disasters, and 2 related to armed conflicts.  
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• Pre-arranged strategic partnerships, including in middle-income countries, can enhance response 
timeliness and effectiveness. The use of a cluster approach to coordinate education response has 
considerably improved the effectiveness and efficiency of such responses by providing a single and 
recognizable framework for coordination, collaboration, decision-making and practical solutions in 
chaotic operational emergency environments. 

 
• The low participation in education cluster meetings of national authorities and NGOs, especially at the 

local level, represented a key challenge, as did the capacity of lead agencies to provide support for 
education cluster coordination at field level. There is also a need to assign experienced staff to cluster 
leadership and to invest necessary resources for cluster functioning.  

 
• Large-scale reconstruction of schools has provided an opportunity to incorporate and promote 

UNICEF’s child-friendly school model into the education systems of affected countries, thus making 
use of the principle of ‘building back better.’ However, in two evaluations from 2008, UNICEF was 
found to be ill-prepared to undertake major support for the construction of school buildings.  

 
Findings of the remaining 26 studies of education interventions in settings broadly defined as post-crisis 
transition, chronic crisis and situations of displacement were presented around three thematic areas: (a) 
education provision in displacement and upon return; (b) back-to-school and go-to-school campaigns; and 
(c) non-formal, complementary and alternative education programmes, including those concerning youth 
and adolescents, and community-based schools (CBS). Key findings in these areas are as follows:  
 
• Three evaluations indicated that education programmes in displacement and upon return were 

effective and relevant in meeting the needs of displaced children and youth and their communities. 
These evaluations found that education received in camps for internally displaced persons (IDPS) or 
refugee was considered to be of better quality compared to that in the country or community of origin. 
The use of curricula from the country of origin may facilitate reintegration of children back home as 
they can maintain their national languages.  
 

• Two evaluations found that the provision of preschool education in camps for IDPS or refugees can 
increase access to primary education and prepare a solid foundation for children before they are 
enrolled in primary schools. Provision of preschool education also helps expand school attendance for 
older girls, female literacy and income generation for women.  

 
• Two studies of back-to-school and go-to-school initiatives found that these campaigns have led to a 

significant increase in enrolment and retention rates, especially for girls. Improved enrolment would 
not prove sustainable, however, without a systemic approach to strengthening or developing the 
capacity of the education system.  
 

• Three evaluations on education system reconstruction in the aftermath of armed conflicts found that 
capacity development at the central level was not matched by equivalent efforts at sub-national and 
community levels. Capacity development and technical assistance to governments must accompany 
implementation of large-scale programmes, as well as adequate financing instruments and modalities.  

 
• All evaluations underscored that a lack of teachers, especially qualified ones, represented a major 

challenge for the reconstruction and expansion of education systems. Where possible and 
appropriate, distance learning for teachers appeared to be a cost-effective and efficient way to train 
teachers and to earn a recognized teaching certificate. Six evaluations found that there were poor 
linkages between initial training, in-service training, and follow-up/supervision in the classrooms. 
These evaluations found that some teachers did not make much use of the teaching methodologies 
they were trained on.  

 
• The youth education pack (YEP) implemented by the NRC was found to be a unique programme that 

combined literacy, life skills and practical skills, all designed to mutually reinforce programme 
outcomes.  

 
• Three studies of CBS programmes found that this approach can help to overcome major barriers to 

education for children, and especially girls, by using teachers and schools within the community. CBS 
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can be both an emergency response and a transition measure until the government has sufficient 
capacity to provide education.  

 
While this report provides a wide range of information on lessons and good practices in the thematic 
areas analysed, it also uncovers some major knowledge gaps that exist in the sector generally and more 
specifically within UNICEF. In broad terms, these include the following:  

 
• The number of evaluations of interventions in education in emergencies and post-crisis was low, 

considering the prominent role played by UNICEF in humanitarian response and other settings 
affected by crisis as the education cluster co-lead agency, both at the global and national levels.  

 
• The majority of UNICEF evaluations received during the course of this study was of emergency 

responses due to natural disasters. Only two evaluative studies assessed response to an emergency 
caused by armed conflict.  

 
• It appeared that UNICEF would evaluate and assess emergency responses to natural disasters with 

more frequency and consistency compared to interventions in other contexts. Also of note, none of 
the UNICEF evaluations of emergency responses was specifically on the education sector; instead, 
they assessed the response as a whole. However, the great majority of evaluations of education 
projects/programmes in contexts of post-conflict recovery and reconstruction were by international 
NGOs. 
 

• There was a lack of evaluations of programmes supporting capacity-building, including school system 
management and financing, and national teacher education programmes. While both Core 
Commitments for Children in Emergencies (CCCs) and the Minimum Standards for Emergencies, 
Chronic Crisis and Early Reconstruction emphasize the importance of enhancing national capacity to 
ensure access to relevant quality education for all children, very few of the project evaluations 
reviewed in this study demonstrated a contribution toward this goal. 
 

• There was a lack of evaluations assessing the impact and results of interventions. While all projects 
were evaluated as having mostly met their objectives, project evaluations typically measured outputs, 
as opposed to outcomes and impact.  

 
• There were only a few studies that included quantitative research in their analyses. Of the 38 

evaluations, two studies were based on quantitative methods, 8 employed mix methods and the 
remainder were based on qualitative methods. This might be associated with the typically short time 
frame devoted to evaluation processes and the lack of time and financial resources, as stated in most 
documents reviewed for this report.  

 
• It seems that there was no systematized approach to the collection, storage, analysis and sharing of 

information within UNICEF on education programmes/projects in emergencies and post-crisis 
transition (including guidance/policy, guidelines or standard operating procedures).  

 
In view of the overall aim of UNICEF’s programme on EEPCT, its strategic objectives and associated 
programme activities (support transition contexts and system building), considerable gaps exist between 
the evidence base provided by evaluations on education and UNICEF programming areas for EEPCT. 
Further, a mapping exercise of the EEPCT programme highlighted the innovative programmes 
implemented by UNICEF country offices incorporating peace education, disaster risk reduction, e-
learning, etc., including a focus on prevention and mitigation of disaster and conflict. These trends in 
education programming demand increased efforts to build the knowledge base of these activities and 
interventions in order to ensure effectiveness and efficiency in delivering results and enhance impact. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Este informe presenta las conclusiones derivadas de un estudio teórico en torno a diversos estudios de 
evaluación sobre la educación en situaciones de emergencia y de transición después de una crisis. Fue 
encargado por la Oficina de Evaluación en la sede de UNICEF en Nueva York y se llevó a cabo de junio 
a septiembre de 2009. Su principal objetivo era descubrir el estado actual de las evaluaciones 
disponibles en este sector para que sirviera de base de las líneas generales de un próximo examen del 
programa de Educación en situaciones de emergencia y después de una crisis (EEPCT) de UNICEF y el 
Gobierno de los Países Bajos4. 
 
Los objetivos específicos del estudio teórico fueron: (a) proporcionar una visión general de los resultados 
de la evaluación de los programas de educación, los proyectos y las intervenciones realizados por 
UNICEF y otras organizaciones internacionales importantes en situaciones de emergencia, recuperación 
temprana y transición; (b) un resumen de los desafíos y las preocupaciones fundamentales que son 
comunes a los contextos particulares de la intervención; y (c) extraer lecciones aprendidas y buenas 
prácticas con el fin de que sirvan de fuente de información para la labor actual y futura de UNICEF en la 
educación que sea especialmente pertinente para el programa EEPCT. 
  
Este informe examinó 38 estudios de evaluación, de los cuales sólo 24 eran específicamente 
evaluaciones de programas y/o proyectos de educación. Estos documentos se obtuvieron a partir de la 
Base de Datos de Investigación y Evaluación de UNICEF, de listados en los informes anuales de las 
oficinas de país, de la base de datos sobre evaluación de la Active Learning Network for Accountability 
and Performance in Humanitarian Action (ALNAP), de las oficinas nacionales y regionales de UNICEF, y 
de organizaciones internacionales no gubernamentales (ONG)5, como el Consejo Noruego para los 
Refugiados, el Comité Internacional de Rescate y la Alianza Save the Children. Este estudio preliminar se 
limita a las evaluaciones realizadas entre 2004 y 2009. 

Debido a limitaciones de tiempo y de recursos, la estrategia y los métodos adoptados para la recogida de 
datos impidieron el acceso a una gama potencialmente más amplia de organizaciones y evaluaciones. 
Por lo tanto, la muestra de documentos relacionados con esta revisión podría no ser exhaustiva, y por lo 
tanto menos que representativa de la información existente. De este modo, el estudio se basa en los 
datos disponibles, con una clara comprensión de las consecuencias que presenta esta limitación sobre el 
peso y la importancia de sus conclusiones. 

Las conclusiones de la evaluación se han organizado en dos secciones principales: las que se derivan de 
las evaluaciones de las intervenciones en situaciones de emergencia repentinas; y las que emanan de 
las evaluaciones de las intervenciones en contextos ampliamente definidos como transición después de 
una crisis, que comprenden la recuperación temprana después de los conflictos, la reconstrucción y las 
situaciones de desplazamiento.  

                                                 
4 En 2006, UNICEF y el Gobierno de los Países Bajos pusieron en marcha un importante programa de cuatro años para mejorar las 
intervenciones de educación en situaciones de emergencia y, concretamente, proporcionar a los países en transición ayuda 
específica en el proceso del socorro al desarrollo. El objetivo general de este programa es “situar la educación en situaciones de 
emergencia y después de una crisis en los países en transición en un camino viable de progreso sostenible hacia la educación 
básica de calidad para todos” (programa EEPCT, 2006, p. 1).El programa actualmente apoya intervenciones en 38 países 
afectados por desastres naturales, conflictos y otras fuentes de fragilidad.  
 
5 Se envió una petición a 38 oficinas de UNICEF en los países que reciben fondos por medio del programa EEPCT, y a 31 oficinas 
en los países que habían recibido fondos de los llamamientos urgentes en los últimos dos años. También se invitó a compartir 
documentos a los asesores regionales de educación en situaciones de emergencia y a los especialistas de educación en 
situaciones de emergencia de la sede de Nueva York. Por otra parte, se transmitió un llamado en forma de folleto a varios 
miembros de la Red Interinstitucional para la Educación en Situaciones de Emergencia (INEE) con motivo de la reunión mundial de 
2009. La respuesta a esta convocatoria fue reducida, ya que sólo estas tres organizaciones no gubernamentales internacionales 
contribuyeron a las evaluaciones y estudios.  
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Las principales conclusiones que surgen de 12 evaluaciones6 de las respuestas humanitarias en 
situaciones de emergencia repentinas incluidas en este examen ponen de relieve que: 

• El preposicionamiento de materiales esenciales es importante para atender las necesidades de las 
poblaciones afectadas de una manera oportuna, en particular en el caso de la educación, ya que el 
sector de la educación no suele atraer suficientes recursos en situaciones de emergencia.  

 
• Las alianzas estratégicas ya establecidas, incluso en los países de medianos ingresos, pueden 

mejorar la oportunidad y la eficacia de la respuesta. El uso de un enfoque de grupo temático para 
coordinar la respuesta en materia de educación ha mejorado considerablemente la eficacia y 
eficiencia de tales respuestas, proporcionando un marco único y reconocible para la coordinación, la 
colaboración, la toma de decisiones y la búsqueda de soluciones prácticas en entornos caóticos de 
operaciones de emergencia. 

 
• La baja participación de las autoridades nacionales y las organizaciones no gubernamentales en las 

reuniones del grupo temático de educación, especialmente a nivel local, representa un desafío 
fundamental, al igual que la capacidad de los organismos rectores de proporcionar apoyo para la 
coordinación del grupo temático de la educación sobre el terreno. También es necesario asignar 
personal con experiencia para el liderazgo del grupo temático y de invertir los recursos necesarios 
para su funcionamiento.  

 
• La reconstrucción a gran escala de las escuelas ha brindado la oportunidad de incorporar y promover 

el modelo de escuela amiga de la infancia de UNICEF en los sistemas educativos de los países 
afectados, haciendo uso por tanto del principio de “volver a construir mejor”. Sin embargo, en dos 
evaluaciones de 2008 se encontró que UNICEF estaba mal preparado para llevar a cabo un apoyo 
importante en la construcción de edificios escolares.  

 
Los resultados de los 26 estudios restantes de intervenciones de educación en entornos ampliamente 
definidos como transición después de una crisis, crisis crónicas y situaciones de desplazamiento, se 
presentaron en torno a tres ejes temáticos: (a) prestación de educación en la situación de 
desplazamiento y después del regreso; (b) la realización de campañas de regreso a la escuela y de 
asistencia a la escuela, y (c) la aplicación de programas de educación oficiosos, complementarios y 
alternativos, incluidos los relacionados con los jóvenes y adolescentes, y las escuelas basadas en la 
comunidad (CBS, según sus siglas en inglés). Los principales resultados en estas esferas son los 
siguientes:  
 
• Tres evaluaciones indicaron que los programas de educación en situaciones de desplazamiento y 

después del regreso son eficaces y pertinentes para satisfacer las necesidades de los niños y 
jóvenes desplazados y de sus comunidades. Estas evaluaciones encontraron que la educación 
recibida en los campamentos para personas internamente desplazadas o refugiadas se considera de 
mejor calidad que la que se imparte en el país o comunidad de origen. El uso de planes de estudios 
del país de origen puede facilitar la reintegración de los niños de vuelta a casa, ya que mantienen sus 
idiomas nacionales.  
 

• Dos evaluaciones concluyeron que la prestación de educación preescolar en los campamentos para 
personas internamente desplazadas o refugiadas puede servir para aumentar el acceso a la 
educación primaria y preparar base sólida para los niños antes de que sean matriculados en la 
escuela primaria. La educación preescolar también ayuda a aumentar la asistencia a la escuela de 
las niñas de más edad, la alfabetización de las mujeres y la generación de ingresos para las mujeres.  

 
• Dos estudios de iniciativas de regreso a la escuela y de asistir a la escuela concluyeron que estas 

campañas han producido un aumento significativo en las tasas de matriculación y retención, 
especialmente para las niñas. Puede que la mejora en la matriculación no sea sostenible, sin 
embargo, sin un enfoque sistémico hacia el fortalecimiento o el desarrollo de la capacidad del 
sistema educativo.  
 

                                                 
6 De esta cifra, 10 evaluaciones están relacionadas con las emergencias debidas a desastres naturales, y 2 con los conflictos 
armados.  
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• Tres evaluaciones sobre la reconstrucción del sistema educativo después de un conflicto armado 
concluyeron que el desarrollo de capacidades a nivel central no estuvo acompañada de esfuerzos 
equivalentes a nivel subnacional y comunitario. El desarrollo de capacidades y la asistencia técnica a 
los gobiernos deben acompañar la aplicación de programas a gran escala, así como los instrumentos 
y las modalidades de financiación adecuados.  

 
• Todas las evaluaciones pusieron de relieve que la falta de maestros, especialmente calificados, 

representó un desafío importante para la reconstrucción y ampliación de los sistemas educativos. 
Siempre que sea posible y apropiado, la enseñanza a distancia para los docentes parece ser una 
forma rentable y eficiente de capacitar a los maestros y de dotarles de un certificado de enseñanza 
reconocido. Seis evaluaciones indicaron que había escasos vínculos entre la formación inicial, la 
formación en el servicio y el seguimiento/supervisión en las aulas. Estas evaluaciones concluyeron 
que algunos maestros no utilizaron mucho las metodologías de enseñanza sobre las que recibieron 
capacitación.  

 
• Se encontró que el conjunto de educación para los jóvenes (YEP, por sus siglas en inglés), aplicado 

por el Consejo Noruego para los Refugiados, es un programa único que combina la alfabetización, 
las aptitudes para la vida y las habilidades prácticas, todas ellas diseñadas para reforzar mutuamente 
los resultados del programa.  

 
• Tres estudios de los programas de las CBS concluyeron que este enfoque puede ayudar a superar 

los principales obstáculos a la educación de los niños, y especialmente las niñas, mediante el uso de 
maestros y escuelas en la comunidad. Las CBS pueden ser tanto una respuesta de emergencia 
como una medida de transición hasta que el Gobierno tenga la capacidad suficiente de proporcionar 
educación.  

 
Aunque este informe ofrece una amplia gama de información sobre lecciones y buenas prácticas en las 
esferas temáticas analizadas, también revela algunas deficiencias de conocimiento importantes que 
existen en el sector en general y más concretamente en UNICEF. En términos generales, son las 
siguientes:  

 
• El número de evaluaciones de las intervenciones en materia de educación en situaciones de 

emergencia y después de una crisis fue reducido, considerando el importante papel desempeñado 
por UNICEF en la respuesta humanitaria y otros entornos afectados por una crisis como organismo 
codirigente del grupo temático de la educación, tanto en los planos mundial como nacional.  

 
• La mayoría de las evaluaciones de UNICEF recibidas durante el curso de este estudio fueron sobre 

respuestas de emergencias debidas a desastres naturales. Sólo dos estudios de evaluación 
analizaron la respuesta a una emergencia causada por conflictos armados.  

 
• Parece que UNICEF evalúa y analiza las respuestas de emergencia a los desastres naturales con 

más frecuencia y uniformidad que las relacionadas con intervenciones en otros contextos. También 
cabe señalar que ninguna de las evaluaciones de las respuestas de emergencia realizadas por 
UNICEF fue específicamente sobre el sector de la educación; en lugar de ello, evaluaron la 
respuesta como un todo. Sin embargo, la gran mayoría de las evaluaciones de los 
proyectos/programas de educación en contextos de recuperación y reconstrucción después de un 
conflicto proceden de organizaciones no gubernamentales internacionales. 
 

• Hubo una falta de evaluaciones de los programas de apoyo a la creación de capacidad, incluida la 
gestión y la financiación del sistema escolar, y los programas nacionales de educación de maestros. 
Aunque tanto los Compromisos básicos para la infancia en situaciones de emergencia como las 
Normas mínimas para situaciones de emergencia, crisis crónica y reconstrucción temprana hacen 
hincapié en la importancia de mejorar la capacidad nacional para garantizar el acceso a educación 
de buena calidad para todos los niños, muy pocas de las evaluaciones de los proyectos examinados 
en el presente estudio demostraron una contribución hacia este objetivo. 
 

• Hubo una falta de evaluaciones que analizaran el impacto y los resultados de las intervenciones. Si 
bien las conclusiones de las evaluaciones fueron que todos los proyectos habían cumplido la mayoría 
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de sus objetivos, las evaluaciones de los proyectos midieron generalmente los resultados, en 
contraposición a los resultados y el impacto.  

 
• Hubo sólo algunos estudios que incluyeron una investigación cuantitativa en sus análisis. De las 38 

evaluaciones, dos estudios se basaron en métodos cuantitativos, 8 emplearon métodos combinados 
y el resto se basaron en métodos cualitativos. Esto podría estar asociado con la brevedad del 
período de tiempo que normalmente se dedica a los procesos de evaluación, y la falta de tiempo y de 
recursos financieros, como se indica en la mayoría de los documentos examinados para este 
informe.  

 
• Parece que no ha habido un enfoque sistematizado de la recopilación, el almacenamiento, el análisis 

y el intercambio de información dentro de UNICEF sobre programas/proyectos educativos en 
situaciones de emergencia y de transición posterior a una crisis (incluidos orientación/políticas, 
directrices o los procedimientos operativos estándar).  

 
En vista del objetivo general del programa de UNICEF sobre EEPCT, sus objetivos estratégicos y las 
actividades de los programas asociados (contextos de apoyo a la transición y creación de sistemas) 
existen considerables diferencias entre la base de las pruebas aportadas por las evaluaciones sobre la 
educación y las esferas de programación de UNICEF para EEPCT. Además, un ejercicio de cartografía 
del programa EEPCT destacó los programas innovadores implementados por las oficinas de país de 
UNICEF que incorporaron educación para la paz, reducción de riesgos en caso de desastres, 
aprendizaje electrónico, etc., incluido un enfoque de prevención y mitigación de desastres y conflictos. 
Estas tendencias en la programación de la educación exigen mayores esfuerzos para crear la base de 
conocimientos de estas actividades e intervenciones con el fin de garantizar la eficacia y la eficiencia en 
la entrega de resultados y mejorar el impacto. 
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RÉSUMÉ ANALYTIQUE  

Le présent document expose les conclusions d’une étude préliminaire entreprise sur les évaluations 
relatives à l’éducation dans les situations d’urgence et les situations de transition d’après-crise ; elle a été 
commandée par le Bureau de l’évaluation du Siège de l’UNICEF à New York et menée de juin à 
septembre 2009. Son objectif principal était d’évaluer la situation actuelle concernant les études 
d’évaluation dans ce secteur qui sont disponibles afin d’orienter les grandes lignes d’un prochain examen 
du programme « Éducation dans les urgences et la transition d’après-crise » (EEPCT) organisé 
conjointement par l’UNICEF et le Gouvernement des Pays-Bas.7 
 
Les objectifs spécifiques de cette étude de dossier étaient de : (a) obtenir une vue d’ensemble des 
résultats des évaluations effectuées par l’UNICEF et d’autres grande organisations internationales sur les 
programmes, les projets et les interventions concernant l’éducation dans les situations d’urgence, les 
phases initiale de relèvement et les phases de transition ; (b) résumer les difficultés et préoccupations 
cruciales que soulèvent ces contextes d’intervention très particuliers ; finalement, (c) en tirer les leçons et 
relever les bonnes pratiques afin d’orienter le travail actuel et futur de l’UNICEF qui a le plus 
particulièrement rapport à ce programme EEPCT. 
 
Le présent rapport a examiné 38 études d’évaluation, dont seulement 24 représentent spécifiquement 
des évaluations de programmes et/ou de projets d’éducation. Ces documents ont été identifiés par des 
recherches menées à partir de la base de données Recherche et Évaluation de l’UNICEF, dans les 
rapports annuels des Bureaux de pays, dans la base de données du Réseau d’apprentissage pour la 
responsabilisation et l’efficacité en matière d’assistance humanitaire (ALNAP), dans des documents des 
Bureaux de pays et des Bureaux régionaux de l’UNICEF et ceux d’organisations non gouvernementales 
(ONG) internationales,8 dont le Conseil norvégien pour les réfugiés (NRC), les ONG Comité international 
de secours  (IRC) et Save the Children Alliance. La présente étude s’est limitée à des évaluations 
effectuées entre 2004 et 2009. 
 
Compte tenu des contraintes de temps et de ressources, la stratégie et les méthodes adoptées pour 
recueillir les données n’ont pas permis d’avoir accès à une gamme potentiellement plus large 
d’organisations et d’évaluations. L’échantillon de documents utilisé dans cet examen pourrait donc ne pas 
être considéré comme exhaustif et complètement représentatif des informations existantes. Cette étude 
se fonde par conséquent sur les informations disponibles, et il convient de se rappeler les conséquences 
de ces limites sur le poids et la signification des conclusions qui en sont tirées. 
 
Les conclusions des évaluations examinées ont été classées en deux grands groupes : celles qui 
proviennent de l’évaluation d’interventions dans des urgences à déclenchement rapide d’une part, et 
celles provenant de l’évaluation d’interventions menées dans des contextes définis d’une manière 
générale comme transition d’après-conflit, comprenant la phase de relèvement rapide d’après-conflit et la 
phase de reconstruction, et les situations de déplacement de populations, d’autre part. 
 
Les principales conclusions qui émergent des 12 évaluations9 d’interventions humanitaires en situation 
d’urgence à déclenchement rapide comprises dans cet examen soulignent que : 

                                                 
7 En 2006, l’UNICEF et le Gouvernement des Pays-Bas ont lancé un important programme de quatre ans visant à améliorer les 
interventions dans le secteur de l’éducation dans les contextes de situation d’urgence, et spécifiquement à fournir une aide ciblée 
aux pays en période de transition, de l’étape des secours d’urgence à celle de l’aide au développement. L’objectif global de ce 
programme est de « mettre le système d’éducation des pays en situation d’urgence et des pays en transition d’après-crise sur une 
voie qui leur permette d’offrir à tous et à toutes une éducation de base de la meilleure qualité possible » (Programme EEPCT, 2006, 
p. 1). Ce programme organise actuellement des interventions dans 38 pays touchés par des catastrophes naturelles, des conflits ou 
par d’autres causes de fragilisation. 
 
8 Une demande à été envoyée aux 38 Bureaux de pays de l’UNICEF qui reçoivent des fonds du programme EEPCT et aux 31 
Bureaux de pays ayant reçu au cours des deux dernières années des fonds d’Appels éclairs. Des conseillers régionaux d’éducation 
dans les situations d’urgence et les spécialistes de ces interventions au Siège de New York ont également été sollicités pour 
communiquer des documents. Un appel a également été lancé sous forme de circulaire distribuée à divers membres du Réseau 
inter-institutionnel pour l'éducation dans les situations d'urgence (INEE) à l’occasion de leur réunion mondiale de 2009. La réponse 
à ce dernier appel a été médiocre, trois ONG internationales seulement ayant fourni des évaluations et des études. 
 
9 Dont 10 évaluations relatives à des situations d’urgence causées par des catastrophes naturelles et 2 par des conflits armés. 
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• Le pré-positionnement de fournitures essentielles est important si on veut répondre de manière rapide 

aux besoins des populations affectées, particulièrement en ce qui concerne l’éducation, car 
habituellement ce secteur ne mobilise pas suffisamment de ressources dans les situations d’urgence. 
 

• Des partenariats stratégiques pré-organisés peuvent permettre, même dans les pays à revenus 
moyens, d’accélérer les interventions et d’améliorer leur efficacité. L’approche de groupe sectoriel 
(Cluster approach) pour la coordination des interventions dans le domaine de l’éducation a 
considérablement amélioré leur performance et leur pertinence, elle leur fournit un cadre unique et 
identifiable où inscrire coordination, collaboration, prise de décision et solutions pratiques dans les 
environnements opérationnels chaotiques créés par les situations d’urgence. 

 
• La faible participation des autorités et des ONG nationales aux réunions des groupes sectoriels sur 

l’éducation, spécialement au niveau local, représentent un important défi à relever, il en est de même 
de la capacité des organisations pilotes d’appuyer la coordination de l’action sur le terrain du groupe 
sectoriel Éducation. Il se révèle également très nécessaire de placer des membres du personnel 
expérimentés à la tête de ces groupes sectoriels et d’investir dans leur fonctionnement les ressources 
requises. 

 
• La reconstruction des écoles sur une grande échelle permet d’incorporer et de promouvoir le modèle 

école amie des enfants de l’UNICEF dans les systèmes d’éducation des pays concernés, mettant 
ainsi en œuvre le principe « reconstruire en mieux ». Cependant, deux évaluations de 2008 ont 
trouvé l’UNICEF mal préparé à apporter une aide importante à la construction de locaux scolaires. 

 
Les conclusions des 26 études restantes portant sur des interventions pour l’éducation dans des 
situations définies d’une manière générale comme transition d’après-crise, situation de crise chronique et 
situation de déplacements de populations ont été présentées en fonction de trois thèmes : (a) 
organisation d’activités éducatives dans des situations de déplacement de populations et de retour de ces 
populations dans leurs régions d’origine ; (b) campagnes de retour à l’école et campagnes de 
scolarisation ; (c) programmes d’éducation non formels, complémentaires et alternatifs, y compris pour les 
jeunes et les adolescents, écoles communautaires. Les principales conclusions dans ces trois domaines 
sont les suivantes : 
 
• Trois évaluations indiquent que les programmes d’éducation organisés pour les populations 

déplacées et pour leur retour ont permis de satisfaire de manière efficace et adaptée les besoins des 
enfants et des jeunes de ces populations déplacées et ceux de leurs communautés. Ces évaluations 
ont découvert que l’éducation reçue dans les camps de personnes déplacées à l’intérieur de leur 
propre pays ou dans les camps de réfugiés était jugée de meilleure qualité que celle du pays ou de la 
communauté d’origine. L’utilisation de programmes du pays d’origine peut aussi permettre de faciliter 
la réintégration des enfants dans leur milieu d’origine en leur permettant de conserver leur langue 
nationale. 
 

• Deux de ces évaluations concluent qu’en dispensant une éducation pré-scolaire dans les camps de 
réfugiés ou de personnes déplacées, on facilite l’accès à l’éducation primaire et on donne aux enfants 
des bases solides avant leur inscription dans ce cycle scolaire. Cette éducation pré-scolaire permet 
aussi d’élargir le nombre de filles plus âgées qui fréquentent l’école, d’améliorer l’alphabétisation des 
femmes et leur capacité à se livrer à des activités génératrices de revenu. 

 
• Deux études portant sur des initiatives de retour à l’école et d’inscription à l’école concluent que ces 

campagnes ont abouti à une augmentation importante des taux de scolarisation et de rétention, 
spécialement chez les filles. Une amélioration de la scolarisation ne serait cependant pas viable en 
l’absence d’une approche systématique conçue pour renforcer ou développer les capacités du 
système d’éducation. 

 
• Trois évaluations portant sur la reconstruction du système d’éducation après un conflit armé estiment 

qu’au développement des capacités au niveau central ne correspondaient pas des efforts équivalents 
au niveau infra-national ou à celui des communautés locales. Le développement des capacités et 
l’assistance technique au niveau du gouvernement doivent s’accompagner de la mise en œuvre de 
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programmes à grande échelle, ainsi que de la mise en place d’instruments et de modalités de 
financement adéquats.  

 
• Toutes les évaluations en question soulignent que le manque d’enseignants, particulièrement 

d’enseignants qualifiés, représente un sérieux défi pour la reconstruction et l’élargissement des 
systèmes éducatifs. Là où cela est possible et adapté, la formation à distance des enseignants 
semble représenter un moyen rentable et efficace de leur permettre de se qualifier et d’obtenir la 
certification nécessaire. Six évaluations jugent qu’il n’existe qu’une médiocre continuité entre la 
formation initiale, la formation continue dans le cadre de l’activité professionnelle et le suivi et 
l’inspection des classes ; elles ont également constaté que certains enseignants ne faisaient que peu 
d’usage des méthodes auxquelles ils avaient été formés. 

 
• La trousse Formation socioprofessionnelle et réintégration des jeunes grâce à l’emploi (Youth 

Education Pack - YEP) du Conseil norvégien pour les réfugiés est jugée comme un programme 
remarquable qui combine alphabétisation, préparation à la vie active et compétences pratiques de 
manière à renforcer mutuellement les résultats du programme. 
 

• Trois études sur des écoles communautaires (CBS) jugent que cette approche peut permettre, grâce 
à l’utilisation d’enseignants et de ressources provenant de la communauté, de surmonter certains des 
grands obstacles à l’éducation des enfants, spécialement des filles. Ces écoles peuvent constituer 
une solution en situation d’urgence et également une mesure de transition en attendant que les 
autorités gouvernementales reconstituent leurs capacités à mettre en œuvre des activités 
d’éducation. 

 
Bien que le présent rapport fournisse de nombreuses informations sur les leçons tirées de ces 
expériences et les bonnes pratiques identifiées relativement aux thèmes analysés, il souligne également 
que d’importantes carences existent concernant la connaissance de ce secteur, en général et plus 
spécifiquement au sein de l’UNICEF. Dans leurs grandes lignes, ces problèmes concernent les points 
suivants : 
 
• Le nombre d’évaluation des interventions concernant l’éducation dans les situations d’urgence et les 

situations d’après-crise est faible si on considère le rôle prééminent joué par l’UNICEF dans les 
opérations humanitaires et autres situations de crise en tant qu’organisation co-pilotant le groupe 
sectoriel sur l’éducation au niveau mondial comme aux différents niveaux nationaux. 
 

• La majorité des évaluations reçues de l’UNICEF au cours de cette étude relevaient d’interventions 
d’urgence dues à des catastrophes naturelles; seulement deux études d’évaluation concernaient une 
situation d’urgence provoquée par un conflit armé. 

 
• Il semble que l’UNICEF évalue et analyse plus fréquemment et plus systématiquement les 

interventions d’urgence dues à des catastrophes naturelles que celles qui se produisent dans d’autres 
contextes. On doit aussi noter qu’aucune des évaluations de l’UNICEF ne portait spécifiquement sur 
le secteur de l’éducation, mais que celles-ci analysaient plutôt ces interventions de manière globale. 
D’un autre côté, la grande majorité des évaluations de programmes et de projets d’éducation dans un 
contexte de relèvement et de reconstruction en période d’après-conflit ont été fournies par des ONG 
internationales. 

 
• Il existe un manque d’évaluation des programmes appuyant le renforcement des capacités, y compris 

de ceux qui portent sur la gestion et le financement du système d’éducation et sur les programmes 
nationaux de formation des enseignants. Alors que les Principaux engagements pour les enfants en 
situation d'urgence et les Normes minimales pour l’éducation dans les situations d’urgence, de crise 
chronique et de début des opérations de reconstruction insistent sur l’importance du renforcement 
des capacités nationales afin d’assurer à tous les enfants un accès à une éducation de qualité, très 
peu des évaluations de projet examinées dans la présente étude apportent une contribution à ce 
sujet. 

 
• Il existe également un manque d’évaluations sur les effets et les résultats de ces interventions; alors 

que tous les projets sont jugés avoir atteint en gros leurs objectifs, ces évaluations de projet mesurent 
habituellement les extrants par opposition aux réalisations et aux impacts. 
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• Seules quelques-unes de ces études comportaient des données quantitatives dans leurs analyses. 

Sur les 38 évaluations examinées, deux étaient basées sur des méthodes quantitatives, 8 sur des 
méthodes mixtes et le reste uniquement sur une méthodologie qualitative. Ces chiffres peuvent sans 
doute s’expliquer par les délais habituellement très courts fixés pour la réalisation de ces évaluations, 
le manque de temps et de ressources signalé dans la plupart des documents examinés dans le cadre 
du présent rapport. 

 
• Il ne semble pas y avoir eu d’approche systématisée de la collecte, du stockage, de l’analyse et de la 

diffusion des informations au sein de l’UNICEF dans ce domaine des programmes et projets 
d’éducation dans les situations d’urgence et les situations de transition d’après-crise (pour les 
orientations et la politique, les directives ou les modalités de fonctionnement standards). 

 
Étant donné la visée globale que l’UNICEF se fixe dans le cadre du programme EEPCT, ses objectifs 
stratégiques et les activités associées à ce programme (appui dans les périodes de transition et 
renforcement des systèmes), des écarts considérables existent entre la base factuelle fournie par les 
évaluations des interventions relatives à l’éducation et les domaines de programmation qui incombent à 
l’UNICEF dans le programme EEPCT. De plus, un exercice d’exploration du programme EEPCT a mis en 
lumière la variété des programmes innovants mis en œuvre par les Bureaux de pays de l’UNICEF dans 
des domaines comme l’éducation à la paix, la réduction des risques liés aux catastrophes, l’utilisation de 
l’ordinateur en ligne dans les activités d’éducation (e-learning), etc., sans oublier leurs efforts pour la 
prévention et l’atténuation des conflits et des effets des catastrophes naturelles. Ces tendances des 
programmes d’éducation exigent que l’on redouble d’efforts pour constituer une base de connaissances 
permettant d’appuyer ces activités et ces interventions et d’assurer leur efficacité et leur pertinence afin 
d’obtenir les résultats voulus et de renforcer leur impact. 
 




